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1 Geltungsbereich der AGB 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten in der am Tag der Bestellung gültigen 
Fassung für sämtlichen Verträge, welche über den vom Tourismusverband PillerseeTal (im 
Folgenden kurz „TVB“) betriebenen Onlineshop abgeschlossen werden. Die AGB werden 
Vertragsbestandteil, indem der Kunde die Anwendbarkeit der AGB durch Anklicken des 
entsprechenden Feldes akzeptiert und die Bestellung an den TVB absendet. 

 
2 Kauf- und Lieferbedingungen  

2.1 Preisangaben 
Sämtliche Preisangaben (in Euro) verstehen sich brutto inklusive einer allfälligen gesetzlichen 
Umsatzsteuer und ohne sonstiger Nebenkosten wie Port- und Versand. 
 
2.2 Zahlungsabwicklung 
Die Zahlung erfolgt ausschließlich über Kreditkarte. Sonstige Zahlungsarten (Vorauskasse, Zahlung 
gegen Rechnung) sind im Onlineshop nicht vorgesehen. 
 
2.3 Lieferbedingungen 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des TVB. Bei Verlust, Diebstahl bzw. 
Beschädigung der Ware besteht kein Anspruch auf Ersatz. Reklamationen über beschädigte oder 
nicht zugestellte Waren können nur innerhalb von 14 Tagen ab Versanddatum berücksichtig 
werden. 
 

3 Wertgutscheine  
3.1 Allgemein 
Gutschein Aussteller ist der Tourismusverband PillerseeTal. Die Gutscheine sind übertragbar, 
jedoch nicht in bar ablösbar. Der Gutschein verliert nach 30 Jahren seine Gültigkeit. 
3.2. Verlust oder Beschädigung 
Der TVB übernimmt keine Haftung bei Verlust, Diebstahl oder Beschädigung der Gutscheine. 
Verlorene bzw. beschädigte Gutscheine können nur mittels der Gutscheinnummer ersetzt werden. 
3.3 Differenzbetrag 
Die Gutscheine können nur einmalig in Höhe der entsprechenden Summe eingelöst werden. Sollte 
der Gutscheinwert die Kosten der Unterkunft überschreiten, so kann der Differenzbetrag vom 
Vermieter in bar ausbezahlt oder gegen verrechnet werden. 
 

 
 



 

 

4 Rücktritt vom Kauf  
Ein Rückgaberecht besteht auf Artikel, welche innerhalb von 14 Tage nach Erhalt an den TVB 
retourniert werden. Die Rücksendekosten trägt der Kunde. Nach Einlangen der Ware wird der 
Betrag umgehend rücküberwiesen (bitte hierfür um Bekanntgabe der Kontoverbindung). Vom 
Rückgaberecht können nur Kunden Gebrauch machen, welche Verbraucher im Sinne des 
Österreichischen Konsumentenschutzgesetzes sind.  

 
5 Haftung  

Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen des österreichischen Allgemeinen 
Bürgerlichen Gesetzbuches (ABGB). Der Fristenlauf beginnt jeweils mit dem Zeitpunkt der Übergabe 
der bestellten Ware an den Lieferanten. Der Kunde hat die erhaltene Ware unverzüglich auf 
allfällige Mängel zu überprüfen und sichtbare Mängel spätestens nach 7 Tage schriftlich beim TVB 
zu rügen. Von der Gewährleistung ausgenommen sind Mängel, welche auf unsachgemäßen 
Gebrauch durch den Kunden zurückzuführen sind. 

 
6 Datenschutz 

6.1 Personenbezogene Daten 
Der TVB erklärt ausdrücklich, keine personenbezogenen Daten von Kunden an Dritte 
weiterzugeben, soweit diese nicht für die Vertragsabwicklung erforderlich ist. Die Daten bei 
Zahlung per Kreditkarte werden über eine geschützte SSL-Leitung übertragen. Werbeinformationen 
vom TVB erhält der Kunde ausschließlich nur nach separater Zustimmung.  
6.2 Haftung  
Der TVB haftet nicht für den Inhalt übermittelter Daten des Kunden. 
6.3 Datenschutzerklärung  
Im Übrigen wird auf die Datenschutzerklärung des TVB verwiesen.  

 
7 Gerichtstand 

Als Gerichtstand des TVB dient das Bezirksgericht Kitzbühel.  
 
8 Sonstige Bestimmungen 

Abweichende oder mündliche Nebenabreden zu diesen AGB bestehen nicht.  
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